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Login 
Beim Login ist es nun möglich, das Passwort anzeigen zu lassen.

Menü 

Das Menü wurde komplett überarbeitet. Statt eines Menüs auf der linken Seite, findet sich 
nun eine moderne Tab-Leiste am unteren Bildschirmrand. Hier sind die wichtigsten 
Navigationselemente inkludiert: 

1. Dashboard 

2. Dokumente 
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3. Neue Meldung / Kontakt 

4. Meldungen 

5. Einstellungen 

Zudem lassen sich in der Kopfzeile immer die Notfallkontakte öffnen. 

Alle anderen Menüpunkte finden sich in Form von Widgets auf dem Dashboard und lassen 
sich zudem mit dem Klick auf das Wort “Dashboard” anzeigen. 

Widgets ordnen sich automatisch nach Priorität an. Widgets und Menüpunkte sind nicht 
zu sehen, wenn der oder die Nutzer:in keinen Zugriff darauf hat (z. B. ETV).
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Dashboard 
Die Widgets wurden von Grund auf neu entworfen. Neue Widgets sind hinzugekommen, 
wie z. B. ein Widget für die Verbräuche. 
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Kontakt 
Die neue Kontaktseite führt den oder die Nutzer:in jetzt Schritt für Schritt durch die Wahl 
der Einheit und Kategorien. 
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Meldungen (Vorgänge) 
Meldungen bzw. Vorgänge lassen sich jetzt durchsuchen und filtern. In den 
Verlaufseinträgen können Nachrichten nun in verbesserter Chat-Form eingesehen und 
erstellt werden. 
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Dokumente 
Dokumente lassen sich nun global durchsuchen. Innerhalb der Ordner können Dokumente 
sortiert und gefiltert werden. Zudem gibt es eine neue Ansicht mit Dokumentendetails. 

Kundenapp V5 Guide                                                                                                                                                                                      6



  

Notfallkontakte

Verbräuche 
Im neuen Design lässt sich der Verlauf der Verbrauchsdaten einfacher überblicken. 
Zudem gibt es eine neue Detailseite mit allen vergangenen Daten.
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Einstellungen 
Die Einstellungen sind jetzt zur besseren Übersicht thematisch in mehrere Bereiche 
geordnet. Ganz unten befindet sich die aktuelle Version und Build-Nummer. Diese sollte 
bestenfalls bei Fehlermeldungen als Screenshot mitgeliefert werden.
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FAQ 
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Neuigkeiten 
Neuigkeiten stellen Bilder nun mehr in den Vordergrund. Es ist deswegen empfehlenswert 
Bilder zu einer Neuigkeit hinzuzufügen. Sie lassen sich filtern und durchsuchen. 

Kundenapp V5 Guide                                                                                                                                                                                      10



  

Einheiten 
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Objektzuständigkeiten 
Die Objektzuständigkeiten sind jetzt unter “Einheiten” durch klicken auf das Objekt zu 
finden. 
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Umgebung 
Für die Umgebungsdaten wird jetzt Google Maps anstelle von Yelp benutzt. 
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Eigentümerversammlung 
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Smart Locks 
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